
国立国会図書館国際子ども図書館
平成20年度利用者アンケート

実施期間 2008年7月1日～2008年9月30日

有効回答数 82件

有効回答数：75

有効回答数：82

有効回答数：79

図書館員の方が20.7％と最も多くなっていますが、さまざまな職業の方にご利用いただいてい
ます。

平成20年度　国際子ども図書館ホームページ利用者アンケート集計

[1]国際子ども図書館ホームページの利用者像
1．年齢
40代の利用者が30.7％と最も多いですが、幅広く各年代の方にご利用いただいています。

2．職業

3．登録利用者制度
制度自体を知らないひとが43.0％と最も多いです。

70歳以上, 
0.0%

60～69歳, 
4.0%

50～59歳, 
17.3%

40～49歳, 
30.7%

30～39歳, 
22.7%

20～29歳, 
17.3%

18～19歳, 
1.3%

17歳以下, 
6.7%

図書館員, 20.7%

家事・育児, 14.6%

会社員・公務員（事

務職・その他）, 
13.4%大学・大学院

生, 8.5%

小学生, 7.3%
教職員（高校）, 

4.9%

教職員（大学以

上）, 3.7%

自由業・著述業, 
2.4%

教職員（中学

校）, 2.4%

中学生, 1.2% 出版報道

関係, 1.2%

高校生, 1.2%

教職員（幼

児）, 1.2%

会社員・公務員（研

究職・技術職）, 
1.2%

無職・その他, 
15.9%

登録してい

る, 20.3%

制度を

知ってい

るが、登

録してい

ない, …

制度自体を

知らなかっ

た, 43.0%
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国立国会図書館国際子ども図書館
平成20年度利用者アンケート

有効回答数：81

有効回答数：79　（複数回答可）

有効回答数：79　（複数回答可）

[2]国際子ども図書館ホームページについて

4．最近1年間の利用頻度
月に1回以上利用する方が、39.5％で最も多いですが、年1回以上利用する方が、21.0％、初め
て利用する方が、25.9％と、かなり多くなっています。

5．主な利用目的
半数以上の方が、「国際子ども図書館で実施する展示会、講演会やイベントの情報収集」を目
的の一つに挙げています。
※「その他」として、求人情報を見るため、開館日の確認などがありました。

主な利用目的別　最近1年間の利用頻度

利用頻度の高い方は、「資料の検索」や「資料の探索方法を調べるため」が多いです。
利用頻度の低い方は、「国際子ども図書館について調べるため」が多いです。

2.5% 11.1% 39.5% 21.0% 25.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ほぼ毎日 週に1回以上 月に1回以上 年に1回以上 今回が初めて

1.3%

2.5%

10.1%

8.9%
2.5%

3.8%

3.8%

1.3%

30.4%

21.5%

17.7%

8.9%

7.6%

5.1%

1.3%

1.3%

7.6%

6.3%

10.1%

6.3%

1.3%

1.3%

2.5%

6.3%

10.1%

7.6%

13.9%

2.5%

6.3%

3.8%

2.5%

1.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

国際子ども図書館で実施する講演会やイベントの

情報収集

資料の検索

国際子ども図書館に来館するための情報収集

国際子ども図書館について調べるため

電子的な資料の利用（児童書デジタルライブラ

リー・絵本ギャラリー）

国際子ども図書館の刊行物を見るため

資料の探索方法を調べるため

資料の複写申込み

その他

ほぼ毎日 週に1回以上 月に1回以上 年に1回以上 今回が初めて

55.7%

49.4%

38.0%

29.1%

13.9%

12.7%

8.9%

3.8%

6.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

国際子ども図書館で実施する講演会やイベント

の情報収集

資料の検索

国際子ども図書館に来館するための情報収集

国際子ども図書館について調べるため

電子的な資料の利用（児童書デジタルライブラ

リー・絵本ギャラリー）

国際子ども図書館の刊行物を見るため

資料の探索方法を調べるため

資料の複写申込み

その他
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国立国会図書館国際子ども図書館
平成20年度利用者アンケート

有効回答数：76

有効回答数：72

有効回答数：75

有効回答数：76

電子的な資料

6．国際子ども図書館ホームページコンテンツ別満足度
資料の検索

資料・情報紹介

利用案内

25.0%

27.4%
5.6%

15.5%

25.0%

26.0%

12.7%

19.7%

5.3%

4.1%

2.8%

2.8%

44.7%

42.5%

78.9%

62.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

児童書総合目録

NDL-OPAC（国立国会図書館蔵書検索・申込み

システム）

アジア言語OPAC 

外国語に翻訳刊行された日本の児童書情報

満足 普通 不満足 利用していない

16.7%

23.6%

20.8%

23.6%

4.2%

2.8%
58.3%

50.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

児童書デジタルライブラリー

絵本ギャラリー

満足 普通 不満足 利用していない

13.7%

15.3%

13.7%

5.4%
12.2%

26.0%

23.6%

27.4%

21.6%

25.7%

2.7%

1.4%

5.5%

2.7%

2.7%

57.5%

59.7%

53.4%

70.3%

59.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

新着児童書

研究書・参考図書紹介

コレクション紹介

レファレンス・コーナー

子どもと本の内外情報

満足 普通 不満足 利用していない

33.3%

38.2%

20.3%
6.8%

45.3%

36.8%

36.5%

20.5%

2.7%

5.3%

4.1%

5.5%

18.7%

19.7%

39.2%

67.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ご利用の案内

展示会・イベント情報

子どものへやから

学校図書館へのサービス

満足 普通 不満足 利用していない
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国立国会図書館国際子ども図書館
平成20年度利用者アンケート

有効回答数：76

有効回答数：40件　（複数回答可） 別紙

有効回答数：41件

その他

7．改善・充実してほしいコンテンツ
52.0％の方が「国際子ども図書館で行う催し物の案内やその記録」の改善・充実を要望されて
います。

8．児童書総合目録の各項目の満足度

52.0%

46.7%

42.7%

41.3%

32.0%

24.0%

16.0%

10.7%

6.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

国際子ども図書館で行う催し物の案内やその記

録

子ども向け（小・中学生向け）の資料検索や情報

提供

児童書や読書推進活動に関する内外のニュース

の提供

児童サービスに関する事例・ノウハウの提供

児童書総合目録収録データの増加

児童書デジタルライブラリー収録図書の増加（全

文を電子的に提供する資料の増加）

児童書関係機関リンク情報の増加

外国語による情報の充実

その他

34.1%

31.7%

30.0%

26.8%

53.7%

53.7%

47.5%

43.9%

9.8%

14.6%

17.5%

22.0%

2.4%

5.0%

7.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

収録データ数

データ提供機関数

操作のしやすさ

あらすじ・受賞情報の充実度

満足 やや満足 やや不満足 不満足

18.9%

23.0%

52.7%

48.6%

2.7%

2.7%
25.7%

25.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

国際子ども図書館からのお知らせ

国際子ども図書館について

満足 普通 不満足 利用していない
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国立国会図書館国際子ども図書館
平成20年度利用者アンケート

有効回答数：78件　（複数回答可）

9．主なアクセス方法
国立国会図書館ホームページからのアクセスが42.3％と多いです。
※「その他」として、司書講習（2人）などがありました。

42.3%

25.6%

24.4%

11.5%

10.3%

9.0%

5.1%

5.1%

5.1%

2.6%

20.5%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

国立国会図書館ホームページ

検索エンジン（Yahoo!、Google等）

国際子ども図書館に来館した際に知った

その他のインターネット情報

知人から聞いた

新聞・雑誌・本

テレビ・ラジオ報道

パンフレット・ポスター

国立国会図書館の刊行物（『国立国会図書館…

各種メールマガジン

その他
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